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Droga Pacjentko, drogi Pacjencie,

choroba i pobyt w szpitalu to stresujgce doswiadczenie.

Aby Ci w nim pomdc, stworzylismy przewodnik po naszych
szpitalach. Zawiera on zbidr praktycznych porad, dzieki ktorym
tatwiej odnajdziesz sie w nowej sytuacji.

W szpitalu o Twoje dobro i zdrowie zadbajg specjalisci. Nasz
przewodnik nie zastgpi bezposredniej rozmowy, ale na pewno
pomoze w kontakcie z personelem. Dostarczy informacji

o funkcjonowaniu szpitala. Podpowie, z jakich ustug medycznych
mozesz skorzysta¢ w czasie leczenia.

Mam nadzieje, ze dzieki zawartym tu wskazéwkom przebywanie
w szpitalu bedzie dla Ciebie bezpieczne i przyjazne.

Zycze Ci szybkiego powrotu do zdrowia!
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Szpitale Copernicus

Szpital im. Mikotaja Kopernika
Nowe Ogrody 1-6, 80-803 Gdansk

e Szpitalny Oddziat °
Ratunkowy (SOR) °
e 19 oddziatéw szpitalnych °

e Zaktad Opiekunczo-Leczniczy e

Copernicus —
Profilaktyka

ul. Watowa 27,
80-858 Gdansk

e 11 poradni
specjalistycznych

@ 3 pracownie

e gabinety

zabiegowe

Copernicus Podmiot Leczniczy

sp.zo. 2 siedebg w Gdahsky

% Spadka Samarzadu
Wojewddztwa Pomorskiego

Zaktad Rehabilitacji Leczniczej
18 poradni specjalistycznych
6 pracowni diagnostycznych

Zaktad Diagnostyki Obrazowej

Szpital Sw. Wojciecha
al. Jana Pawta Il 50,

80-462 Gdansk

e Szpitalny Oddziat

Ratunkowy (SOR)
e 18 oddziatéw szpitalnych
e Osrodek Leczenia Zeza

i Niedowidzenia u Dzieci
e Zaktad Rehabilitacji Leczniczej
e 21 poradni specjalistycznych
e Zaktad Diagnostyki Obrazowej
e 4 pracownie diagnostyczne

e hostel



COPERNICUS-Stomatologia
al. Zwyciestwa 39, 80-219 Gdansk

e 6 poradni specjalistycznych

e pracownia rentgenowska

Wojewddzkie

Centrum Onkologii Parkingi

al. Zwyciestwa 31/32, Szpital im. Mikotaja Kopernika
80-219 Gdarisk; nie posiada parkingu dla

ul. Sktodowskiej-Curie 2, odwiedzajacych. W sgsiedztwie
80-210 Gdansk znajduje sie ptatny parking przy

e 4 oddzialy szpitalne parafii p.w. Chrystusa Krdla.

e 10 poradni L L.
Szpital Sw. Wojciecha

specjalistycznych .
udostepnia miejsca na ptatnym
e Zaktad Diagnostyki : ’
parkingu przed gtéwnym
Obrazowej . .
wejsciem do szpitala
e Osrodek Leczenia

Chordb Piersi (BCU)

(30 min. parkowania bezptatne)

58/ 772 39 50 infolinia/ rejestracja do poradni
58/ 764 01 00 centrala Szpitala im. Mikotaja Kopernika

58/ 764 01 23 SOR Szpitala im. Mikotaja Kopernika
58/ 768 40 00 centrala Szpitala $w. Wojciecha
58/ 768 45 03 SOR Szpitala sw. Wojciecha




. . Prawa Pacjenta
Jako pacjentka lub pacjent )
masz wiele praw. Prawa = tWOje prawa

pacjenta s zapisane w ustawie.

Tres¢ ustawy znajdziesz na stronie
internetowej ISAP — Internetowy System Aktow Prawnych.

rPrzys’ruguje ci prawo do leczenia: ‘

zgodnie z wiedzg medyczna,

mozliwie najlepszymi metodami,
z najwiekszg starannoscia,

wedfug zasad etyki zawodowe;.

Doktadamy wszelkich staran, by zachowywac te standardy.

Nasze pomieszczenia i urzgdzenia medyczne spetniajg

obowigzujgce wymagania fachowe i sanitarne.

W przypadku zagrozenia zdrowia lub zycia masz prawo do
natychmiastowej pomocy medyczne;j.

W razie ztego samopoczucia zgtos sie do lekarza pierwszego kontaktu
lub do Nocnej Obstugi Chorych. Ale jezeli czujesz, ze potrzebujesz
pomocy natychmiast, wezwij pogotowie, dzwonigc pod numer 999
(z telefonu stacjonarnego) lub 112 (z telefonu komdrkowego) albo
udaj sie do Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego (SOR).

Jak postepowac, kiedy potrzebujesz pomocy medycznej, przeczytasz
w rozdziale Gdy wyjdziesz ze szpitala.



http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20180001510
http://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20180001510

Masz takze prawo do leczenia bélu.

Ani lekarz, ani pielegniarka nie mogg odmowic ci srodkow
przeciwbodlowych. Jesli ustyszysz: ,,wcale tak bardzo pani nie
boli”, ,trzeba troche pocierpie¢” albo ,nie dam panu lekéw,
bo sie pan uzalezni”, powotaj sie na swoje prawa i domagaj sie
usmierzenia bélu.

O leczeniu bélu przeczytasz w rozdziale O leczeniu bélu.

Masz prawo do wyrazenia zgody na udzielenie swiadczen
zdrowotnych i prawo do odmowy takiej zgody. Decyzje
podejmujesz po tym, gdy lekarz poinformuje cie o stanie zdrowia

i proponowanym leczeniu.

W przypadku operacji oraz leczenia i badania o podwyzszonym
ryzyku personel poprosi cie o zgode na pismie.

Przeczytaj doktadnie formularz zgody na zabieg, znieczulenie
czy przetoczenie krwi. Jezeli co$ jest dla ciebie niejasne, popros
o dodatkowe wyjasnienia.

Na pobranie krwi, pomiar cisnienia, badanie czy zastrzyk wyrazasz
zgode ustnie lub przez dziatanie. Na przyktad, jezeli wyciggasz reke
do pielegniarki, ktéra ma pobraé ci krew, to znaczy, ze zgadzasz sie
na ten zabieg.

Mozesz by¢ leczony lub leczona bez swojej zgody tylko wtedy, gdy
musi to nastgpi¢ natychmiast. To sytuacje, gdy zwtoka grozi utratg
zycia, ciezkim uszkodzeniem ciata lub ciezkim stanem zdrowia.




Prawo do informacji znaczy, ze masz prawo, aby lekarz

w zrozumiaty sposéb opowiedziat ci o twoim zdrowiu.

O rozpoznaniu choroby, leczeniu i jego przewidywanych
efektach. Ale gdy czegos nie chcesz wiedzie¢, masz prawo zgdad,
aby lekarz tego ci nie mowit.

Masz prawo wiedzie¢, jak sie nazywa opiekujgcy sie toba
lekarz, pielegniarka, potozna czy ratownik. W tym celu personel
szpitala nosi identyfikatory.

Prawo do informacji oznacza tez prawo do ttumaczenia przy
pomocy jezyka migowego w razie takiej potrzeby.

W przypadku pobytu planowego prosimy o powiadomienie
oddziatu z co najmniej tygodniowym wyprzedzeniem
o potrzebie skorzystania z ustug ttumacza.

W nagtej sytuacji (przyjecie na SOR) ttumacz stawi sie osobiscie
w szpitalu lub bedzie ttumaczyt on-line.

Ttumaczem moze tez by¢ wybrana przez ciebie osoba
(np. cztonek rodziny, przyjaciel postugujacy sie jezykiem
migowym), ktéra ukonczyta 16. rok zycia.

Taka osobe/ ttumacza upowazniasz do informowania sie

o twoim stanie zdrowia i do dostepu do twojej dokumentacji
medycznej. Ma ona prawo by¢ obecna podczas badania
lekarskiego i udzielania innych swiadczen zdrowotnych.




Masz prawo do tajemnicy informacji o sobie.

Medycy majg obowigzek zachowaé w tajemnicy wszelkie
informacje o tobie i twoim zdrowiu. Mogg ujawniac je tylko
za twojg zgoda.

Zdarzajq sie jednak wyjatki.

Na przyktad wéwczas, gdy informacje te sg potrzebne innym
osobom, ktoére cie lecza.

Gdy zachowanie tajemnicy moze stanowié niebezpieczeristwo
dla twojego zycia lub zdrowia.

Albo zycia lub zdrowia innych osdb.

Czasami z tajemnicy zwalniajg przepisy ustaw (na przyktad

o chorobie zakaznej, o przemocy w rodzinie).

Tajemnica nie obowigzuje réwniez podczas postepowania
przed wojewddzky komisjg do spraw orzekania o zdarzeniach
medycznych.

Osoby wykonujace zawdd medyczny sg zwigzane tajemnica
réwniez po Smierci pacjenta.
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ﬂeczenie szpitalne odbywa sie z poszanowaniem twojego

prawa do intymnosci i godnosci.

Lekarze i personel medyczny starajg sie z kazdym pacjentem
rozmawiac na osobnosci. Dokfadajg staran, by nie omawiac

z pacjentem jego dolegliwosci i nie zadawad intymnych pytan
w obecnosci innych pacjentéw.

Réwniez przy udzielaniu pacjentowi pomocy medycznej sg
obecne tylko niezbedne osoby.

Mozesz poprosi¢, aby podczas wizyty lekarskiej albo badania
towarzyszyt ci ktos bliski. Otrzymasz zgode, chyba ze grozitoby
to twojemu zdrowiu lub akurat wystepuje zagrozenie
epidemiczne.

Jezeli w jakim$ momencie leczenia czujesz skrepowanie,
powiedz personelowi o tym, ze potrzebujesz wiekszej

intymnosci.

Masz prawo do wybrania osoby lub oséb, ktére beda
informowane o twoim zdrowiu. Mogg to robi¢ w kazdym czasie,
osobiscie lub za pomocg srodkédw komunikacji na odlegtos¢.

W jaki sposb ztozy¢ oswiadczenie o upowaznieniu przeczytasz
w rozdziale Informacje o stanie zdrowia.




Przystuguje ci prawo dostepu do swojej dokumentacji
medycznej, czyli dokumentéw na temat twojego zdrowia
i leczenia. Dotyczy to takze oséb, ktére upowazniasz.

Dokumentacja medyczna moze byé wydana do wgladu na miejscu
lub w postaci kopii papierowej lub elektroniczne;.

Dokumentacje medyczng mozna odebraé:

@® osobiscie w Archiwum Szpitalnym,

® za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej
(z zachowaniem szyfrowania plikéw),

@ na informatycznym nos$niku danych,

@® za posrednictwem operatora pocztowego (po pokryciu kosztow
wysytki zgodnie z cennikiem).

Szczegdtowe informacje na temat udostepniania dokumentacji
medycznej i cennika znajdziesz na naszej stronie internetowej

w zaktadce ABC Pacjenta

Przystuguje ci prawo do opinii innego lekarza.

Masz watpliwosci co do wtasciwego rozpoznania choroby albo
leczenia? Mozesz poprosic¢ o opinie innego lekarza. Lekarz moze
odmoéwi¢, jezeli uzna zgdanie za bezzasadne.

Tak samo masz prawo do opinii innej pielegniarki i potoznej.



http://copernicus.gda.pl/abc-pacjenta/udostepnienie-dokumentacji-medycznej
http://copernicus.gda.pl/abc-pacjenta/udostepnienie-dokumentacji-medycznej

Masz prawo do zgtaszania sprzeciwu wobec opinii \
albo orzeczenia lekarza.

Jezeli lekarz wydat opinie lub orzeczenie, z ktérym sie nie zgadzasz,
mozesz zgtosi¢ sprzeciw do Komisji Lekarskiej przy Rzeczniku Praw
Pacjenta. Nalezy to zrobi¢ w ciggu 30 dni od dnia wydania tej opinii
albo orzeczenia.

Wszelkie praktyczne informacje, a takze przyktadowy katalog opinii
lub orzeczen lekarskich, od ktérych mozesz wnies¢ sprzeciw do
Komisji Lekarskiej, znajdziesz na stronie internetowej Rzecznika

Praw Pacjenta.

Prawo do poszanowania zycia prywatnego
i rodzinnego

Przebywajac w szpitalu, masz prawo do kontaktu osobistego,
telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami.

O zasadach odwiedzin w szpitalu przeczytasz w rozdziale
Odwiedziny i opieka rodzinna.

Przystuguje ci prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej.
Mogg sie tobg zajmowacd i pomagac ci bliscy i inne wybrane przez
ciebie osoby.

O zasadach sprawowania dodatkowej opieki przeczytasz w rozdziale
Opieka bliskich nad chorymi.

13



http://www.gov.pl/web/rpp/sprzeciw-wobec-opiniiorzeczenia-lekarza
http://www.gov.pl/web/rpp/sprzeciw-wobec-opiniiorzeczenia-lekarza

W szpitalu masz prawo do opieki duszpasterskiej.

Na twojg prosbe personel oddziatu umozliwi ci kontakt z duchownym
twojego wyznania. Lista kontaktéw do duchownych réznych wyznan
jest umieszczona na tablicy ogtoszen na kazdym oddziale.

Fl\/lasz prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych
w depozycie. Szpital zapewnia te ustuge za darmo.
Lepiej jednak przed przyjsciem do szpitala pozostaw bizuterie

czy wiekszg gotéwke w domu.

Istnieje takze prawo do zgtaszania niepozadanych dziatan
produktéw leczniczych.

Jezeli spotkasz sie z niekorzystnym dziataniem leku, mozesz to zgtosic:

® osobie wykonujgcej zawdd medyczny (lekarzowi, pielegniarce,
farmaceucie),

® Prezesowi Urzedu Rejestracji Produktéw Leczniczych, Wyrobdw
Medycznych i Produktéw Biobdjczych,

® podmiotowi odpowiedzialnemu za wprowadzenie leku do obrotu.

Informacje o sposobie zgtaszania dziatan niepozadanych
produktéw leczniczych znajdujg sie na stronie internetowej

Urzedu Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobow Medycznych

i Produktéw Biobdjczych w zaktadce Produkty lecznicze, w zaktadce

Monitorowanie bezpieczenstwa lekdw.

14



http://www.urpl.gov.pl/pl/produkty-lecznicze/monitorowanie-bezpiecze%C5%84stwa-lek%C3%B3w
http://www.urpl.gov.pl/pl/produkty-lecznicze/monitorowanie-bezpiecze%C5%84stwa-lek%C3%B3w
http://www.urpl.gov.pl/pl/produkty-lecznicze/monitorowanie-bezpiecze%C5%84stwa-lek%C3%B3w

Copernicus Podmiot Leczniczy
sp.z0.0.z siedzibg w Gdansku

. . .

Zanim przyjdziesz T
Spotka Samorzadu

3 Wojewodztwa Pomorskiega

do szpitala

® Zréb liste lekow, ktére przyjmujesz, wraz z dawkowaniem (w tym
lekéw homeopatycznych, ziotowych oraz suplementéw diety).

® Zréb liste pytan i watpliwosci dotyczacych planowanego zabiegu,
ktére zadasz lekarzowi.

@® Zapisz imie, nazwisko i numer telefonu osoby, ktora chcesz
upowaznié do informowania sie o twoim zdrowiu.

® Sprawdz, czy wykonate$/ wykonatas wszystkie zalecenia,
aby przygotowac sie do zabiegu i znieczulenia (odstawienie
niektorych lekow, dieta itp.).

® Pojdz do dentysty na kontrole i wylecz chore zeby —
to bardzo wazne.

® Zostaw bizuterie i inne wartosciowe rzeczy w domu.
® Zmyj lakier z paznokci.

® Podejmij prébe rzucenia palenia papieroséw.
O korzysciach z rzucenia palenia oraz o tym, kto moze ci w tym
pomdéc przeczytasz w rozdziale Nie chce palié!

15



dokument potwierdzajacy twojg tozsamosé
(dowdd osobisty, paszport, legitymacje szkolng)

dokumentacje medyczng (wyniki badan,
wypisy szpitalne) na temat aktualnie
leczonej choroby

“hy,
$rodki higieniczne (mydto, szampon, Q

szczoteczke i paste do zebow),
reczniki, klapki pod prysznic

kubek i sztuéce, $ciereczke
lub papierowy recznik do
wycierania naczyn

wode w matej butelce

2 pizamy oraz wygodne ubranie
i obuwie do poruszania sie po

oddziale @
dtugopis @

telefon i tadowarke

Oﬁ
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Kiedy

przychodzisz
do szpitala

Tak jak kazdej pacjentce/ pacjentowi zaktadamy ci na reke
opaske identyfikacyjng. Prosimy cie o pisemng zgode na
umieszczenie na opasce twojego imienia i nazwiska. tatwos¢
rozpoznania osoby ma bardzo duze znaczenie dla prawidtowego
podawania lekdw, wykonywania badan i zabiegdw itp.

Jezeli nie zyczysz sobie ujawnienia swoich danych na opasce
i nie podpiszesz zgody, twoje imie i nazwisko zostanie tam
zaszyfrowane jako kod paskowy.

Prosimy cie tez o zgode na pi$mie w przypadku operacji oraz
leczenia i badania o podwyzszonym ryzyku. A wtedy dokfadnie
przeczytaj formularz zgody. Jezeli cos jest dla ciebie niejasne,
zapytaj o wyjasnienia.

Ponadto upowaznisz osobe lub osoby, ktore beda informowane
o twoim zdrowiu. Do formularza zostanie wpisane ich imie,
nazwisko i numer telefonu. O$wiadczenie to mozesz w kazdej
chwili zmieni¢ — rozszerzajac lub ograniczajac liste oséb
upowaznionych.

Przy przyjeciu na oddziat warto powiedzie¢ o swoich alergiach
czy nietolerancjach pokarmowych, aby zostaty uwzglednione
w twojej diecie.
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Copernicus Podmiot Leczniczy

Zapraszamy na oddziat

% Spotka Samorzadu
e Wojewddztwa Pomorskiega

® Mamy sale jedno-, dwu- i trzyosobowe. Na wiekszosci oddziatow
sale chorych majg bezposredni dostep do fazienek.

@ Konkretne miejsce na sali przydzieli ci pielegniarka. Ze wzgledow
medycznych mozesz pdzniej potrzebowadé zmiany tego miejsca,
a nawet sali.

@ Na salach oraz w tazienkach sg dzwonki, ktérymi w razie potrzeby
mozesz przywotaé personel pielegniarski.

® Jezeli opiekujaca sie tobg pielegniarka czy potozna oceni, ze nie
mozesz samodzielnie opuszczac t6zka, uzywaj dzwonka za kazdym
razem, kiedy chcesz wstac.

® Na salach jest telewizja. Poniewaz dostarcza jej zewnetrzna firma,
ogladanie trzeba optaca¢ (monetami).

® Prosimy, aby podczas korzystania z telewizora, laptopa czy
telefonu nie naruszac spokoju innych chorych oraz nie zaktécaé
pracy personelu.

® Ubrania, w ktérych przyszedtes/ przysztas do szpitala, zostaw
w depozycie odziezy. Jako pokwitowanie dostaniesz ,karte
depozytowa”. Dzieki niej odbierzesz swoje rzeczy przed wyjsciem
ze szpitala.

® Telefon komdrkowy lub inne urzgdzenia elektroniczne mozesz na
czas zabiegu czy badania odda¢ pielegniarce w depozyt. Zostang
one przechowane na oddziale.

18



® Odpowiednie odzywianie jest dla zdrowia bardzo wazne. Lekarz
zleci najlepszg dla ciebie diete: lekkostrawng, cukrzycowsg,
niskosodowg czy wegetarianska.

® Firma cateringowa dostarcza jedzenie odpowiednio energetyczne
i odzywcze, zachowujac zasady higieny. Na tablicy informacyjnej na
oddziale znajdziesz aktualny jadtospis. Jest przygotowany na 10 dni
i zawiera informacje o skfadnikach i alergenach.

@ Przestrzegaj zalecen o przyjmowaniu pokarmow, na przyktad byciu
na czczo przed zabiegiem.

Dbaj o swoje bezpieczenstwo

Myj czesto rece, dezynfekuj 0 0
rece — zmniejszysz ryzyko zakazenia

Powiedz, gdy cie boli lub niepokoja cie T~
objawy po przyjeciu srodkéw "
przeciwbdélowych — pomozemy ci '

\.:\..\'-_\ 0

Chron skére — dbaj, aby byta czysta
i sucha; sprawdzaj jej stan; czesto,
ale ostroznie zmieniaj pozycje w tézku,

aby unikng¢ odlezyn

19



Od)

Uwazaj, by nie upas¢ — z tézka wstawaj powoli;

~

wezwij do tego pomoc, jesli jej potrzebujesz;
nos antyposlizgowe skarpety i obuwie;
sprawdzaj, czy dookota masz dosé miejsca,

aby sie poruszaé; zapytaj pielegniarke o sprzet
pomocniczy do poruszania sie

-

Zazywaj leki tylko te, ktére daje

¢

ci pielegniarka; wczesniej poinformuj

"B

nas o lekach, ktore przyjmujesz na state

Ruszaj sie, nawet lezgc w tézku — poruszaj
stopami i palcami; wstawaj z tézka,
kiedy tylko lekarz ci na to pozwoli
{

Zrezygnuj z papierosow; jesli palisz,
zapytaj lekarza, jak przesta¢; nie palac,

o

R\
7

i

szybciej wrdcisz do zdrowia

m

Zrezygnuj z alkoholu podczas
przyjmowania lekéw, gdyz potaczenie
lekéw i alkoholu moze by¢ szkodliwe

o




Dzien na oddziale

6.00—7.00 —> pomiartemperatury ciata, pomiar natezenia bdlu,
pobieranie materiatu do badan
6.00-8.00 —> toaleta poranna
8.00-9.00 —> Jniadanie
8.30-11.00 —> obchdd lekarski
10.00-13.00 —> realizacja zlecen lekarskich, zabiegi pielegniarskie,

rehabilitacyjne, badania diagnostyczne

13.00 - 14.00 obiad

12.00 - 14.00 planowe wypisy pacjentow

17.00 - 18.00 pomiar temperatury ciata, pomiar natezenia bélu

17.00 - 18.00 obchdd lekarski

18.00 - 19.00

kolacja

20.00 - 22.00 toaleta wieczorna

vy v b b

22.00 - 6.00 cisza nocna
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Copernicus Podmiot Leczniczy
sp.z0.0.z siedzibg w Gdansku

e —————
% Spotka Samorzadu
Wojewodztwa Pomorskiega

Odwiedziny
i opieka
rodzinna

Odwiedziny pacjentow

® Odwiedziny odbywajg sie codziennie.
Szpital moze ograniczy¢ lub catkowicie wstrzymac odwiedziny
z powodu epidemii.

® Zalecamy, aby na sali u jednego pacjenta przebywata jedna osoba.

® Odradzamy wprowadzanie na oddziat szpitalny
dzieci ponizej 3. roku zycia.

® Nie powinny przychodzi¢ do szpitala osoby z objawami infekgji.

® Stanowczo nie zezwalamy na odwiedziny osobom pod wptywem
alkoholu i sSrodkéw odurzajgcych.

® Osoba odwiedzajgca pozostawia wierzchnig odziez w szatni.
@ Szanuje spokdj oraz intymnos¢ pacjentow.

@ Stosuje sie do polecen i wskazdwek personelu szpitalnego.

G)sobom odwiedzajgcym nie wolno: ’

® dostarczac pacjentom alkoholu, tytoniu oraz artykutéw, ktérych

zabronit lekarz,

® palic tytoniu ani spozywac alkoholu na terenie szpitala,
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® siadac na tézkach,
® prowadzi¢ gtosnych rozmoéw (takze przez telefon komdrkowy),
® przynosi¢ chorym kwiatéw cietych i doniczkowych,

® wprowadzad zwierzat na teren szpitala.

Osoby odwiedzajgce, ktdre nie zastosujq sie do
tych postanowien albo do wskazowek personelu,
beda proszone o opuszczenie szpitala.
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Copernicus Podmiot Leczniczy
sp.zo. 2 siedebg w Gdansku

Informacje s

o stanie zdrowia

Spadka Samarzadu
Wojewddztwa Pomorskiegn

Osoba upowazniona przez pacjenta lub jego przedstawiciel ustawowy
ma prawo dowiadywac sie o stan zdrowia pacjenta. Moze to robic

w kazdym czasie, osobiscie lub za pomocg srodkéw komunikacji na
odlegtosé.

Mozesz upowazni¢ dowolng osobe. Tego typu oswiadczenie sktadasz
zazwyczaj przy przyjeciu do szpitala. Do odpowiedniego formularza
zostanie wpisane imie i nazwisko oraz numer telefonu takiej osoby.
Warto wczesniej przygotowac te informacje na kartce.

Praktycznym rozwigzaniem jest ztozenie upowaznienia w formie
elektronicznej. Mozesz to zrobié logujac sie do Internetowego

Konta Pacjenta i klikajgc w zaktadke Uprawnienia.

Os$wiadczenie to mozesz w kazdej chwili zmienié — rozszerzajac lub
ograniczajac liste oséb upowaznionych.

Upowaznieni moga sie informowacé osobiscie lub przez telefon. Wtedy
lekarz najpierw sprawdzi, czy rozmawia z wtasciwg osobg. Zada kilka
pytan na twdj temat lub oddzwoni pod numer kontaktowy podany

w twoich dokumentach medycznych.
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Copernicus Podmiot Leczniczy

Opieka bliskich

% Spotka Samorzadu
d h ° *’ Wojewodztwa Pomorskiego

Na zyczenie pacjenta lub rodziny dodatkowgq opieke nad chorym
mogg sprawowac osoby bliskie. Zakres i czas opieki ustala sie
w porozumieniu z pracownikami medycznymi oddziatu.

Dodatkowa opieka pielegnacyjna moze obejmowac: pomoc

w czynnosciach fizjologicznych, higienicznych, zmiane pozycji
utozenia ciatfa, spacerowanie po korytarzu, sadzanie w t6zku, czytanie,
rozmowe. Takze karmienie — $cisle wedtug zaleconej diety, po
uzgodnieniu z lekarzem prowadzgcym lub pielegniarka czy potozna.

Sprawowanie tej opieki nie moze zaktécac spokoju innych pacjentéw
i utrudniaé czynnosci medycznych na oddziale.

Jezeli dodatkowa opieka wigze sie z kosztami, jakie musi ponies¢
szpital, moze on pobrac optate rekompensujgca rzeczywiste koszty
(na przyktad odziezy ochronnej, poscieli itp.). Informacja o wysokosci
opfaty oraz sposobie jej ustalenia jest umieszczona na stronie
internetowej szpitala.

Jednak gdy pacjent/ pacjentka jest niepetnoletnia lub posiada
orzeczenie 0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci, to jego/ jej
opiekun ma prawo przebywac w szpitalu, aby Swiadczyé dodatkowa
opieke pielegnacyjng. Wtedy nie pobiera sie optat zwigzanych

z kosztami pobytu opiekuna w szpitalu.
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Copernicus Podmiot Leczniczy

Rozmowa z lekarzem %7
o twoim zdrowiu

Wojewddztwa Pomorskiego

Aby cie dobrze leczy¢, lekarz musi doktadnie zna¢ twoje dolegliwosci
i objawy.

< Dlatego przygotuj sie do wizyty lekarskiej. >

Spisz nazwy i dawki wszystkich lekéw, ktére zazywasz.

® Przygotuj dokumentacje medyczng: karty informacyjne z leczenia
szpitalnego, z wizyt u lekarzy specjalistow, wyniki badan.

® Zastanow sie, jakie odczuwasz dolegliwosci i kiedy pojawity sie
pierwsze objawy. Zapisz to.

@ Spisz pytania, jakie masz do lekarza i zostaw miejsce na zapisanie
odpowiedzi. Nie krepuj sie. Masz prawo pytac.

® Moze sie obawiasz, ze nie zapamietasz wszystkich informaciji
lekarza. Wtedy popro$, aby towarzyszyta ci druga osoba. Co dwie
gtowy, to nie jedna! Na pewno bedzie tatwiej.

® Przed wizytg zadbaj o higiene osobisty. Zaréwno dla ciebie, jak
i dla lekarza sytuacja bedzie mniej krepujaca.

® Zabierz ze sobg okulary do czytania i aparat stuchowy, jesli z nich
korzystasz.

‘ A kiedy juz rozmawiasz z lekarzem... ,

® Opowiedz doktadnie, jakie masz objawy i dolegliwosci. Od kiedy

trwajg. Moéw otwarcie, takze o rzeczach wstydliwych. Te informacje
sg bardzo potrzebne przy planowaniu leczenia.
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Nie bdj sie pytac. Korzystaj ze swoich notatek i pytaj, pytaj,
dopytuj. Masz prawo wiedzie¢. To twoje zdrowie.

Omow z lekarzem plan postepowania. Zapytaj, czy i kiedy masz
zgtosic sie na nastepng wizyte.

Jesli za stabo widzisz napisane zalecenia — powiedz o tym
lekarzowi.

Nie pozwdl sie oniesmieli¢ ani zastraszy¢. Odpowiedzialnosé

za skutecznosc¢ leczenia tak samo ponosi pacjent, jak i lekarz.
Jesli zdarzy sie, ze lekarz nie przypadt ci do gustu, zastanow sie
nad zmiang specjalisty albo placowki medycznej. Masz prawo
do wielokrotnych konsultacji z réznymi specjalistami i do bycia
informowanym w sposdb, ktdry ci odpowiada.

Po wizycie lekarskiej stosuj sie do zalecen lekarza, dowiaduj sie

o wyniki swoich badan i dbaj o zdrowy styl zycia.




BAl znamy wszyscy. Jest odczuciem przykrym, czasami trudnym do
wytrzymania. Wywotujg go bodzce, ktére uszkadzajg nasze ciato
lub grozg jego uszkodzeniem. BAl podlega leczeniu. Nikt nie musi

by¢ na niego skazany.

Site bélu kazdy z nas odbiera po swojemu. Aby wtasciwie dobraé
leki przeciwbdlowe, trzeba okresdli¢ stopien natezenia bélu. Mozna
go zaznaczy¢ na skali.

Codziennie osoba z personelu medycznego zapyta cig, na ile
okreslasz swoj bdél od 0 do 10. Przy czym 0 oznacza brak bélu,

a 10 to najgorszy bdl, jaki mozesz sobie wyobrazic. .

O




Okresl doktadnie, gdzie cie boli. Pokaz palcem bolesny obszar, jaki
rozlegty i jak gteboko umiejscowiony jest bél. Wtedy lekarz bedzie
mogt rozpoznac jego zrddto.

Czy bdl nie jest nastepstwem urazu?

Czy promieniuje?

Jak dawno pojawit sie po raz pierwszy?

Czy przychodzi nagle?

Jak dtugo trwa?

Czy powstaje bez zadnej wyraznej przyczyny i trwa nieprzerwanie?
Czy moze odczuwasz go na przyktad przy konkretnych ruchach?
Czy bdl pojawia sie w okreslonych sytuacjach?

Czy razem z bolem wystepuja inne objawy? Bolowi moga
towarzyszy¢ zmiany w czuciu okre$lonej czesci ciata, zaburzenia
widzenia lub stuchu, nudnosci, zawroty gtowy, wysypki,
zaczerwienienia, obrzeki.

Czy jest tepy, ostry, rozlany, napadowy, ¢migcy? Im lepiej go
opiszesz, tym rozpoznanie bedzie trafniejsze.

Jesli juz masz doswiadczenie z leczeniem bélu, powiedz o tym
lekarzowi. Przekaz mu, jak przebiegato, czy byto skuteczne, w jakim
stopniu i dlaczego zostato zakonczone. By¢ moze wystgpity jakies
skutki uboczne lub reakcja alergiczna na lek. Te informacje bardzo
pomoga zaplanowaé leczenie, ktére usunie lub ztagodzi twoj bél.
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Copernicus Podmiot Leczniczy
sp.z0.0.z siedzibg w Gdansku

Opinie i watpliwosci B

Wojewodztwa Pomorskiega

Zalezy nam, aby pacjenci czuli sie u nas jak
najlepiej. Pomagajg nam w tym ich opinie. Ciebie
takze prosimy o wypetnienie ankiety internetowej,

juz po wyjsciu ze szpitala.

Jezeli uwazasz, ze pracownik szpitala postgpit wobec Ciebie
nieetycznie, mozesz ztozy¢ wniosek do komisji etycznej szpitala. Jej
cztonkowie rozpatrzg twoje zgtoszenie, podejma stosowne dziatania
i udzielg ci odpowiedzi.

Skargi i wnioski zwigzane z leczeniem i funkcjonowaniem
szpitali przyjmujg m.in.:

® Prezes Zarzgdu COPERNICUS PL sp. z 0.0.;
na pismie: COPERNICUS Podmiot Leczniczy sp. z 0.0.,
ul. Nowe Ogrody 1-6, 80-803 Gdansk

® Wiceprezes ds. Medycznych COPERNICUS PL sp. z 0.0.;
tel. 58/ 764 01 42, e-mail: sekretariat.kopernik@copernicus.gda.pl

® Dyrektor Medyczny Szpitala $w. Wojciecha;
tel. 58/ 768 42 01/02, e-mail: sekretariat.zaspa@copernicus.gda.pl
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® Petnomocnik ds. Praw Pacjenta Szpitala im. Mikotaja Kopernika;

tel. 58/ 764 04 42, tel. kom. 512 481 279;
e-mail: pelnomocnikpp@wss.gda.pl;

przyjmuje: wt., czw., godz. 13.30-14.30

Petnomocnik ds. Praw Pacjenta Szpitala sw. Wojciecha;
tel. 58/ 768 43 21, tel. kom. 515 200 362;
e-mail: jzolnowska@copernicus.gda.pl;

przyjmuje: pon., $r., godz. 13.30-14.30

Petnomocnik ds. Praw Pacjenta
Wojewodzkiego Centrum Onkologii;
tel. kom. 605 956 636; e-mail: abielewicz@copernicus.gda.pl;

przyjmuje: wt., godz. 10.00-12.00

Skargi przyjmuja rowniez:

@ Pomorski Oddziat Narodowego Funduszu Zdrowia

® Biuro Rzecznika Praw Pacjenta

® Okregowa lzba Lekarska w Gdarnsku

® Okregowa lzba Pielegniarek i Potoznych w Gdansku
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Copernicus Podmiot Leczniczy

Gdy wyjdziesz ——
ze szpitala

Wojewddztwa Pomorskiego

Termin wyjscia ze szpitala lekarz poda ci z wyprzedzeniem. Powiedz
o nim bliskim, aby mogli cie odebrac.

Poczekaj na wszystkie dokumenty, czyli: 1. karte informacyjng;
2. recepty lub kody do e-recept; 3 zalecenia pielegniarskie i zywieniowe.

Po powrocie ze szpitala dbaj o higiene. Przez pierwszy miesigc po
operacji kap sie codziennie, wytacznie pod prysznicem. W okresie
gojenia sie rany wykonuj tylko niezbedne czynnosci, jak mycie,
przygotowanie positkdw, spacery.

Jezeli zaobserwujesz niepokojgce objawy, np. gorgczke, wysiek

z rany, obrzek, zaczerwienienie, nasilenie bélu, zgtos sie do lekarza
Podstawowej Opieki Zdrowotnej (POZ), ewentualnie do Nocnej

i Swiatecznej Opieki Zdrowotnej (NiSOZ). We? ze sobg karte
informacyjng ze szpitala.

W razie nagtego pogorszenia zdrowia (np. napad drgawek, nagty silny
bdl brzucha, krwawienie z przewodu pokarmowego, silne krwawienie
z drég rodnych lub drég moczowych, uraz lub zatrucie) udaj sie do
Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego (SOR) lub zadzwon na pogotowie:
999 (z telefonu stacjonarnego) lub 112 (z telefonu komérkowego).

W Zzadnym z podanych miejsc nie potrzebujesz skierowania i nie
ma znaczenia, gdzie mieszkasz. Kazdy moze korzystaé z pomocy
medycznej w dowolnym miejscu na terenie catego kraju.
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B - sp.z0.0.z siedziba w Gdarisku

ezpieczne —

% Spotka Samorzadu
Wojewodztwa Pomorskiega

przyjmowanie lekow

Przyjmuj leki bezpiecznie

Jaka jest nazwa leku i dlaczego go

stosuje?
Rozpocznij Jakie jest ryzyko i objawy uboczne
przyjmowanie zwigzane z przyjmowaniem leku?
leku

Czy jest inny lek zalecany na maj

problem zdrowotny?

Czy powiedziatem/ powiedziatam
- lekarzowi o alergii/ uczuleniu, lub

O % innym problemie zdrowotnym?

Jak przechowywac lek?

® Kiedy przyjmowac lek i w jakiej
jednorazowej dawce?

Przyjmowanie

® Jak przyjmowac lek?

leku ® Czy sg zalecenia dotyczace jedzenia

i picia w trakcie przyjmowania leku?

® Co zrobig, jesli pomine dawke leku?
® Co zrobi¢, gdy wystgpi dziatanie
niepozadane?

QB &
Q < C
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Czy rzeczywiscie potrzebuje kolejnego leku?
Czy powiedziatam/ powiedziatem lekarzowi

Dodanie o wszystkich obecnie stosowanych lekach?
kolejnego Czy nowy lek bedzie reagowat z obecnie
leku przyjmowanymi lekami?

Co robi¢, gdy zauwaze interakcje miedzy
lekami?

Czy potrafie we witasciwy sposéb zazywad
& @ liczne leki?

® Czy mam liste obecnie
przyjmowanych lekow?
s -
Przeglad @ Jak dtugo stosowac kazdy z lekdw*
® Czy przyjmuje lek, ktérego juz nie

przyjmowanych
lekéw

potrzebuje stosowac?
® Czy lekarz regularnie zapoznaje

sie z listg lekéw, jakie przyjmuje?
® Jak czesto dokonywac przegladu
stosowanych lekow?

® Kiedy zakonczy¢ stosowania kazdego

z przyjmowanych lekow?
® Czy ktérys z przyjmowanych lekéw wymaga

Zako.nczenle. stopniowego odstawienia?
prijmowanla ® Jak postapi¢, gdy zabraknie leku?
lekéw

® Jesli przerywam przyjmowanie leku

z powodu niepozgdanego dziatania — gdzie
moge je zgtosic¢?
® Co zrobic z lekiem przeterminowanym lub
@ niewykorzystanym?

o C &
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N [ h I' ’l sp.roo s siedebyg w Gdansku
ie chce pali¢! M
|$ Spadka Samarzadu

Wojewddztwa Pomorskiego

Zawsze jest dobry moment
na rzucenie palenia.

Kiedy zgasisz ostatniego papierosa, twdj organizm rozpocznie

proces oczyszczania sie i regenerowania.

W ciagu 20 min. 3 tetno obnizy sie i cisnienie

wrdci do normy.

W ciggu

) ilos¢ tlenu we krwi wzrosnie,
8 godzin a ilosc¢ tlenku wegla zmniejszy sie.

W ciggu 3 ryzyko ostrego zawatu miesnia

24 godzin Sercowego znacznie sie zmniejszy.

W ciagu 28 godzin 3 twoje zmysty smaku i wechu

zaczng dziata¢ normalnie.

W ciagu od 2 tygodni > uktad krazenia ulegnie
do 3 miesiecy wzmocnieniu.
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wydolnos¢ uktadu oddechowego
W cigguod 1 —_— poprawi sie, wzros$nie wydolnoé¢ ptuc,
do 9 miesiecy ustapi kaszel, dusznosci, zmeczenie.

—

e

Po 1 rok ryzyko zachorowania na chorobe niedokrwiennag
0 L roku a mies$nia sercowego zmniejszy sie o potowe.

ryzyko zachorowania na raka ptuca, raka jamy

Po 5 latach é ustnej, krtani, przetyku zmniejszy sie o potowe,
obnizy sie ryzyko wystgpienia udaru mézgu.

ryzyko zachorowania na chorobe

Po 10 latach _é niedokrwienng serca bedzie podobne
jak u osoby nigdy nie palgce;j.

—

Po 15 latach —_— ryzyko zachorowania na raka

ptuca bedzie podobne jak u osoby
nigdy nie palacej.

Pomocy w rzuceniu
palenia udzielaja:

® lekarze rodzinni

® poradnie dla 0séb chcacych rzucié palenie

® telefoniczna poradnia pomocy palgcym: 0 801 108 108




Szlachetne zdrowie

Copernicus Podmiot Leczniczy
sp.z0.0.z siedzibg w Gdarisku

S ————
% Spotka Samorzadu
Wojewodztwa Pomorskiega

Na zdrowie

Szlachetne zdrowie,

Nikt sie nie dowie,
Jako smakujesz,
Az sie zepsujesz.

Tam cztowiek prawie

Widzi na jawie

| sam to powie,
Ze nic nad zdrowie
Ani lepszego,

Ani drozszego;

Bo dobre mienie,
Perty, kamienie,
Takze wiek mtody
| dar urody,
Miejsca wysokie,
Wtadze szerokie
Dobre sg, ale —

Gdy zdrowie w cale.

Gdzie nie masz sity,
| Swiat niemity.
Klejnocie drogi,
Moj dom ubogi
Oddany tobie
Ulubuj sobie!

S

Tak pisat o zdrowiu Jan Kochanowski.
Pewnie w wielu momentach sie z nim
zgadzasz.

Mamy nadzieje, ze w naszym
poradniku znalaztas/ znalaztes
informacje i zachety, jak dobrze przejsé
przez proces leczenia i utrzymacé
zdrowie, gdy juz do niego powrdcisz.

Réwniez do poradnika mozesz wracac
po wskazowki, jak postepowac
w sytuacjach zwigzanych ze zdrowiem.

Do zobaczenia zatem i — badz zdréw!
Badz zdrowal!




‘ SAMORZAD
WOJEWODZTWA POMORSKIEGO
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